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SAMMENLIGNING AV TEKNISKE LØSNINGER FOR WEB (EKSEMPEL)

Du finner forklaring på hva de enkelte måleparametrene betyr etter tabellen i dette dokumentet.
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Forklaring av måleparametrene i tabellen:

	Navn
	Navnet på selve løsningen

	Leverandør
	Navnet på leverandøren (fyll gjerne ut kontaktdata eller URL også, slik at det blir enklere for deg å samle inn informasjonen og å kontakte vinneren).

	Pris
	Pris vil naturligvis avhenge av hvor mye funksjonalitet som bakes inn. Som tommelfingerregel er det greit å sammenligne pris på a) en grunnpakke som man legger inn stoff og tilpasser design til selv (eller f.eks. designbyrået gjør det), og b) en nøkkelferdig løsning med den funksjonaliteten man ønsker (som ikke nødvendigvis er alt på listen over) med design ferdig implementert, klar til å legge inn artikkelstoff. Alternativt kan man prise enkelte moduler og sammenligne dette – men det er ikke gjort i dette eksempelet. NB! Prisen her dekker ikke utforming av design for websidene. Dette kan kunden allerede ha ferdig fra tidligere løsning, eller man kan få en egen eller ekstern designer til å lage det.

	Type løsning
	Beskrivelse av hva slags type løsning det er snakk om. Noen er bare publiseringsløsninger, noen er rene databaser, noen er content management-systemer etc. Skal sammenligningen ha mening, bør alle løsningene man sammenligner ha samme beskrivelse her.

	Plattform
	Den tekniske plattformen som løsningen er bygget på – server og databasetyper som kan (eller i noen tilfeller må) benyttes.

	Kompatibilitet
	Kan sidene som genereres sees på alle maskiner? NB! Uanvhengig av publiseringsløsningen kan man skape seg problemer på dette området ved å bruke f.eks. java- og pop-up-funksjonalitet i menyer (som ikke vil kunne vises på eldre maskiner eller i noen tilfeller på Mac’er) eller ved å bruke designelementer som ikke kan skaleres av brukere med lavere skjermoppløsning etc. Dette kan naturligvis ikke den tekniske leverandøren lastes for. Dette punktet vedrører altså bare begrensinger som ligger i selve løsningen.

	Hosting
	Ordet ”hosting” kommer av det engelske ”host” = vert. Hosting betyr altså ”vertskap” og refererer til hvorvidt leverandøren kan tilby deg å ha sidene liggende på server hos dem. Dette kalles også av noen leverandører ”webhotell”.

	Mulighet for å drive web, ekstra- og intranett på samme løsning.
	I noen tilfeller kan inter-, intra- og ekstranett drives på samme løsning. Man bare definerer forskjellige brukergrupper som har forskjellig type tilgang. Sider som ikke tilhører webben vil for eksempel ikke være tilgjengelig for en ekstern bruker, men kan være tilgjengelige for en intern en. Skal man ha fullt utbytte av mulighetene som ligger i et strategisk gjennomtenkt  intranett, bør man imidlertid gå ut over dette og legge en ”arbeidsflate”-tankegang til grunn. (= At intranettet sees på som en arbeidsflate der alle daglige verktøy er tilgjengelige, og der det er mulig å skreddersy innhold på avdelingnivå, rollenivå e.l.).  Dette krever ofte mer av publiseringsløsningen, men ser man for seg at man trenger et slikt intranett nå eller senere, kan det lønne seg å ta takhøyde for dette allerede ved valg av webløsning, for å spare penger på sikt. Gjelder ditt prosjekt KUN et intranett, bør du imidlertid tilpasse sammenligningsparametrene i tabellen til dette – denne sammenligningen er laget for en webløsning, og det vil gjerne være andre krav som ligger til grunn for et rent intranett.

	Leverandøravhengighet
	Dette spørsmålet er veldig viktig, og gjelder hvor låst du kommer til å bli til den leverandøren du velger. Typisk vil du ønske at dette er så åpent som mulig, slik at du har mulighet til å få andre webdesignere, andre leverandører etc. til å jobbe videre med løsningen din senere, dersom du skulle ønske det.

	Tillater HTML i artikkeltekst.
	En løsning som tillater deg å skrive HTML rett inn i artikkeltekst vil gi deg mulighet for å legge inn bilder, tabeller, fonttilpasninger etc. langt utover det malverket er laget for. Dette betyr at du får mye større frihet til å tilpasse den enkelte artikkel, og at du ikke behøver å endre malverket for mindre lay-out justeringer av enkeltsaker.

	WYSIWYG-redigering av artikler.
	WYSIWYG står for What You See Is What Wou Get. WYSIWYG-redigering betyr at du kan merke av og endre tekstformatering etc. på samme måte som du gjør i Word, rett inn i selve publiseringsverktøyet. For deg som ikke er spesielt HTML-kyndig, er WYSIWYG-redigering et ”must”. Det er også viktig hvis du skal ha ”distribuert grensesnitt” – dvs. at andre skal ha mulighet til å legge inn artikler etc. til systemet uten at de nødvendigvis har nettredaktørtilgang og –kompetanse.

	Multimedia-kapabilitet
	Dette betyr at det er mulig å legge opp multimediafiler (lydfiler, videofiler etc.) i systemet for nedlasting/visning til brukere. NB! Skal man drive ekstensiv streaming av video trenger man veldig kraftige servere og linjer med ekstremt høy kapasitet. Hvis dette er tilfelle, bør man vurdere egen multimediastreaming, f.eks. gjennom Akamai. Det jeg har fylt ut på her er mer normal bruk (en og annen multimediafil i et ellers tekstbasert system), ikke for eksempel ekstensiv web-TV med realtime -kapasitet.

	Designmuligheter
	Å ha åpne designmuligheter betyr at du står fritt til å lage, tilpasse, bygge ut og endre lay-out, look & feel, grafisk design og malverk på ditt nettsted. Noen publiseringsverktøy gir deg svært begrenset designfrihet – for eksempel at du kan bytte ut én grafiikk-fil med en annen i samme størrelse, men at du ikke kan endre grunnleggende på design. Dette betyr at du må tilbake til leverandøren hvis du skal foreta en redesign av løsningen. Har du en løsning der dette er fritt (for eksempel gjennom modifisering eller nyproduksjon av malfiler) står du langt friere over tid. Dette betyr at du kan endre hele nettstedet ditt gjennom å bruke en designer, og at du kan implementere dette uten å måtte kjøpe nytt publiseringsverktøy.

	Versjons-håndtering
	En løsning med versjonshåndtering tillater deg å bruke webløsningen (eller intranett/ekstranett-delen av den) som prosjektweb/prosjektrom. Versjons-håndtering betyr rett og slett at systemet holder rede på hvem som har redigert hvilke filer når, og bevarer et arkiv slik at det er mulig å gå tilbake. Versjonshåndtering betyr i praksis at flere brukere kan jobbe på samme dokumenter uten at det blir tull.

	Brukervennlighet

artikkelinputting
	Her må man jo selv vurdere hva man anser som brukervennlig, så til en viss grad blir dette subjektivt. Men så lenge det er samme person som vurderer alle løsningene, vil man likevel få en sammenligning. Og at man føler verktøyet er komfortabelt og enkelt å ta i bruk er jo i høyeste grad relevant.

	Brukervennlighet

malredigering
	Som over.

	Seleksjons-algoritmer
	Seleksjons-algoritmen viser til den logikk som styrer rekkefølgen i hvilken saker blir vist på de enkelte sidene. Det vanligste er et ”siste først” prinsipp, som betyr at nye saker kommer foran eldre saker på siden. Ønsker man stor grad av redaksjonell frihet er det også viktig at det finnes muligheter til å overstyre dette. (I motsatt fall vil en triviell ny sak kunne komme som toppsak framfor en viktigere sak som er noe eldre.)

	Bruker- og sikkerhetsnivåer
	Noen løsninger har standard-definerte tilgangsnivåer, slik at for eksempel de brukere som defineres som ”journalister” kan legge inn saker men ikke publisere dem, mens de som defineres som ”redaktører” kan overstyre rekkefølger, publisere etc. Andre løsninger tillater deg også å definere tilgang fritt. Dette er en fordel, fordi du kan gi enkelte brukere tilgang til mer funksjonalitet enn andre, og også fordi du kan bruke denne funksjonaliteten til å ”stenge” deler av tjenesten for andre enn de som har et gitt brukernavn og passord. Dermed har du automatisk mulighet til å lage intranett og ekstranett på samme plattform som webløsningen din. Hvis en leverandør ikke har differensierte brukernivåer overhodet (alle har like rettigheter) bør du styre langt unna!

	Genererte URL’er, søkemotor- kompatibilitet
	Tommelfingerregel: Løsninger som gir helt ulogiske URL’er (lange strenger med bokstaver og tall i adressefeltet på nettleseren) gjør det vanskeligere for andre å dyplinke til deg (lage lenker til enkeltsider nede i ditt hierarki). Det vil også ofte gjøre at du kommer dårlig ut på søkemotorer, fordi disse søkemotorenes prioriteringsalgoritmer (= hvilke treff som kommer først) ofte tar logikken i URL’ene med i betraktning. I tillegg ser lange og ulogiske URL’er rett og slett rotete ut – det synes i alle fall vi som har jobbet med web en stund. :-))

	Søke-funksjonalitet
	I dette tilfellet refererer dette punktet til muligheten for enkelt å legge et søkefelt på sidene, slik at brukerne kan søke i fritekst på hele nettstedet.

	Billedhåndtering
	Hvordan man laster opp, henter inn og linker til bilder gjennom publiseringsløsningen er avgjørende for hvor enkelt det vil være å bruke bilder i illustrasjonsøyemed på sidene. Et billedarkiv med synlige ”thumbnails” slik at man kan se hvilket bilde man velger er en stor fordel. Kan man i tillegg enkelt laste bilder opp (for eksempel ved klipp-og-lim kopiering) og plassere dem (for eksempel med drag-and-drop), betyr det at det kommer til å være effektivt å bruke bilder i det daglige arbeidet med sidene.

	Mulighet for personalisering
	Personaliseringsmulighet betyr at det er mulig å tilpasse saker til hver enkelt bruker individuelt. Dette kan gjøres via pålogging (med tilgangsnivåer definert på brukernavn og passord) eller automatisk ved en cookie i nettleseren som gjenkjenner brukeren ved hvert besøk. Personaliserings-muligheter gjør at man kan skreddersy innhold for brukerne enkeltvis, eller gruppevis. Sistnevnte er spesielt aktuelt hvis man planlegger å bruke løsningen til intra- eller ekstranett – da gjør dette nemlig at man kan skreddersy innholdet til for eksempel hver enkelt avdeling i bedriften.

	Håndtering av xml
	Xml er en generell standard som fungerer som ”lim” mellom forskjellige applikasjoner. En løsning som håndterer xml vil enkelt kunne integreres med andre programmer.

	Terminal-avhengighet
	Et viktig spørsmål å stille din leverandør er om brukeren er avhengig av en bestemt maskintype (terminal) eller en viss programvare for å kunne se sidene på ditt nettsted. Typiske fallgruber på dette området er at sidene ikke kan sees (eller vises feil) på Mac’er eller i Opera-nettleser. Hvis dette gjelder dine sider, er du garantert at en del brukere blir veldig sure på deg. Verken Mac’ere eller Opera-brukere er noen prosentvis stor andel (Mac har ca 5% markedsandel og Opera ca 1%). Til gjengjeld er disse brukerne ekstremt teknisk bevisste og veldig raske med å si fra og påpeke feil – også gjennom media.

	Statistikk
	Statistikk leveres av den som har ansvar for din server. Skal du hoste egen tjeneste, må du selv installere og kjøre et passende statistikkprogram. Dette er separat fra publiseringsløsningen og du må kjøpe og installere det spesielt, så det dekkes ikke av denne sammenligningen. Bruker du derimot ekstern hosting/webhotell, bør du sjekke at leverandøren din faktisk gir deg statistikk. Jo mer detaljert statistikken er, jo bedre kan du bruke den til analyse og videreutvikling av tjenesten din. Det ideelle er dynamisk real-time statistikk som du kan se på når som helst via web, og kjøre forskjellige rapporter og data-eksporter ut fra. Det nest beste er en ferdig rapport (så omfattende som mulig) som du får fra leverandøren med jevne mellomrom.

	Forms
	Er det mulig å lage formularer på sidene dine? Dette kan løses ved en forms-modul (hvor du kan generere de formularene du trenger gjennom administrasjonsgrensesnittet, uten å måtte skrive kode) eller i nødsfall ved at du kan skrive inn formularkode som HTML.

	Mailinglister
	Kan brukere abonnere på et nyhetsbrev på sidene dine? Og kan du enkelt (gjennom løsningen) sende e-poster til de brukerne som har abonnert? Et integrert mailingliste-system håndterer også påmeldinger, avmeldinger, feilsendinger etc. automatisk. Alt du behøver å tenke på er å skrive meldingen og klikke ”send”.

	Håndtering av portalredigering
	Med dette menes om det er mulig å ”stokke om” på innholdselementer fritt. Kan du for eksempel ha en teaser for samme sak på flere steder i tjenesten? Kan du endre rekkefølgen av de samme sakene avhengig av hvilken side det er snakk om? Kan du velge om det skal vises overskrift, overskrift + ingress eller overskrift + ingress + bilde i teaservisning avhengig av a) hvor på siden det står og b) hvilken seksjon det gjelder? Kan du overstyre default-valgene manuelt på forside-, seksjonsforside- og enkeltartikkelnivå? Kan du velge forskjellige visningsmaler for samme innhold avhengig av seksjon?

	Shoppingmodul
	Kan du enkelt legge inn en elektronisk handlekurv og begynne å selge varer (eller rapporter, eller abonnement, eller hva du vil) på sidene dine hvis du ønsker?

	Automatisk lenkesjekk
	Sjekker løsningen selv alle linker med jevne mellomrom og gir deg tilbakemelding om noen link returnerer 404-feil?

	Plug’n’play (i prosent)
	100 % plug-and-play = du kan kjøpe en standardløsning og ta den i bruk med det samme. 0 % plug-and-play = all kode må skrives spesielt for deg fra bunnen av. Skal du ha en løsning med kurant og alminnelig funksjonalitet bør den ligge opp mot 100% plug-and-play. Har du behov for uvanlig eller svært avansert funksjonalitet, må du være forberedt på at tallet kan ligge under 50%.

	Referansekunder
	Hvilke store, anerkjente kunder har leverandøren levert til tidligere? (Ta deg gjerne bryet med å ringe et par av dem og spørre om de i virkeligheten er så fornøyde som leverandøren gir inntrykk av. Kunder som allerede bruker løsningen vet ofte nøyaktig hvor skoen trykker, så det er greit å høre hva de synes.)

	Største styrke
	Dette spørsmålet og det neste tvinger deg til å ta en overordnet vurdering av denne leverandørens tilbud som helhet. Få kan tilby deg alt (i hvert fall til en grei pris), så du trenger å ta stilling til hva du helst vil ha …

	Største svakhet
	… og eventuelt hva du kan velge å gi avkall på.


Punktene over angir den funksjonalitet som etter min erfaring er mest sentral for en omfattende webtjeneste. Kanskje har du mer begrensede behov – i så fall fjerner du bare punktene som ikke er relevante for deg. Eller kanskje du ønsker deg noe helt annet enn det som er satt opp her. I så fall er det bare å legge til andre punkter etter hjertens lyst. Det viktige er at du får med de parametrene som er avgjørende for deg, slik at du tydelig kan se hvordan hver enkelt leverandør ligger an i forhold til de tingene du trenger.

Lykke til med å finne den ideelle leverandøren for deg!

Oslo, februar 2004

Nina Furu, www.nettredaktor.no 
� Prisen er basert på en nøkkelferdig løsning med eksisterende design





Kan brukes vederlagsfritt til bedrifts-/organisasjonsintern bruk. Kan ikke omsettes kommersielt til tredjepart uten tillatelse.


